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Resumen

Las tecnologias digitales son sin duda alguna un elemento clave en el
desarrollo de la sociedad actual donde existe un uso preponderante
dentro de todos sus ambitos o contextos, incluido precisamente el
educativo, y es éste donde existen diferentes estudios que nos dan la
pauta de la importancia que tienen las Competencias Digitales Docentes
(CDD). En la evaluacion de estas CDD figuran instrumentos como el del
Marco DigCompEdu de la Unién Europea el cual propone los indicadores
clave para su diagnédstico y formacion. En el contexto de las CDD con la
innovacién educativa existe también la Resistencia al Cambio (RC) por
parte de los docentes en la utilizacién de las tecnologias digitales en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes. Por ello esta tesis
de disefio no experimental con enfoque cuantitativo correlacional,
pretende determinar la variacién entre la CDD (variable 1) en funcién de
diferentes niveles de RC (variable 2) en los maestros que laboran en la
Universidad Auténoma Indigena de México (UAIM) en su Unidad Virtual
(UV). Los resultados obtenidos evidencian una relacion estadisticamente
significativa entre la RC y la dimension de evaluacion en el contexto de
las CDD (p = 0.038785 < 0.05). Este hallazgo respalda la existencia de un
vinculo positivo, aunque de intensidad baja (r = 0.200). En consecuencia,
se puede concluir que se hace imperativo implementar estrategias de
formacién y acompafiamiento de docentes con la intencién de que se
reduzca la RC, promoviendo asi un entorno de ensefianza mas adaptado a
las exigencias tecnoldgicas contemporaneas.

Introduccion

La Resistencia al Cambio (RC) se entiende como la respuesta
negativa que las personas o grupos presentan ante la introduccién de
nuevas ideas, tecnologias, procedimientos en una organizacién. La RC
se observa cuando existe falta de compromiso hacia cualquier propuesta
de cambio. La RC tiene el potencial de influir considerablemente en la
efectividad de las iniciativas de cambio y, por ende, en el éxito general de
la organizacién (Sdnchez-Huaman et al., 2023).

La cultura organizacional es uno de los factores que mas influyen
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en la RC. Esta cultura, que se define como el conjunto de valores, creencias
y comportamientos compartidos por los miembros de una organizacién,
tiene un papel fundamental en la forma en que los empleados perciben y
responden ante los procesos de cambio. De acuerdo con Pacheco (2023),
comprender la cultura organizacional resulta esencial para implementar
cambios de manera efectiva, ya que las diferencias culturales pueden ser
una fuente de resistencia.

Por otro lado, como sostiene SkantzAberg etal., (2022) el concepto
de Competencia Digital Docente (CDD) atin resulta ser imprecisoy dificil de
definir. El concepto tiene su origen en documentos de politicas europeas
tales como el Parlamento y Consejo Europeo y se deriva de un concepto
mas general que es la competencia digital, el cual es indispensable para
que la ciudadania pueda desarrollarse en la sociedad de la informacién y
el conocimiento.

La CDD se refiere a la capacidad de los educadores para integrar y
utilizar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en sus
précticas pedagbgicas de manera efectiva y ética (Krumsvik, 2008 citado
por Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor, 2020). Esta competencia no
solo implica el uso de herramientas digitales, sino también la habilidad
para seleccionar, crear y evaluar contenidos digitales, asi como para
fomentar un aprendizaje significativo en los estudiantes (Martinez-
Garcés y Garcés-Fuenmayor, 2020).

Segtin lo expuesto por Alanoglu et al. (2022) los profesores que
se inclinan por filosofias educativas tradicionales suelen mantener la
estructura actual y mostrar RC,ademas de presentar un bajo nivel de CDD.

El objetivo general de la presente investigacién consiste en
determinar en qué medida la Resistencia al Cambio (RC) se relaciona con
las Competencias Digitales Docentes (CDD) en la Universidad Auténoma
Indigena de México (UAIM), Unidad Virtual (UV) en el 2024. Como
objetivos especificos se han establecido los siguientes: Estimar en qué
medida la RC se relaciona con el compromiso profesional del docente
con el uso de recursos digitales, cuantificar la relacién de la RC con el uso
que hacen los docentes de los recursos digitales, calcular la relacién de la
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RC con las metodologias de ensefianza y aprendizaje digital utilizadas
por los docentes, determinar la relaciéon entre la RC con la practica de
evaluacion digital de los docentes, evaluar la correlacion entre la RC de los
docentes con la capacitacion de los estudiantes en competencias digitales
y examinar la correlacién entre la RC y la capacidad de los docentes para
facilitar el desarrollo de la competencia digital de los estudiantes.

Esta investigacién realiza un andlisis cuantitativo de correlacién
para saber en qué medida existe o no una correlacién entre la RC y las
CDD en los maestros de la UV de la UAIM, y con ello, dar propuestas para
reducir la RC de los profesores y mejorar el quehacer docente.

La educacién virtual es una modalidad que ha cobrado mucha
relevancia en los udltimos afios, especialmente con la pandemia del
COVID-19, y se espera que siga siendo una parte importante del sistema
educativo en el futuro. Los profesores que actualmente laboran en UV
deben contar con las CDD necesarias para el proceso de ensefianza
aprendizaje de sus estudiantes y estar abiertos para adoptar las
innovaciones educativas que coadyuven en su labor, esto repercute en la
ensefianza a sus estudiantes al transmitir y generar en ellos también las
competencias digitales y que comprendan que los cambios la mayoria de
los casos suelen ser positivos.

Las competencias digitales desarrolladas por los docentes para
integrar las tecnologias en las actividades pedagdgicas como parte
del curriculum educativo resulta relevante identificar los factores
(competenciales/contextuales) que inciden en la actitud para desarrollar
innovaciones educativas con tecnologia, la perdurabilidad de dichos
cambios, y la medida en que los aprendizajes, competencias adquiridas
y reflexiones disponen las oportunidades de transformacién en la
educaciéon mediante las tecnologias digitales.

La relevancia y pertinencia de la evaluaciéon de las actitudes
ante la resistencia al cambio yace en la medida que permite analizar
los componentes cognitivos, afectivos y conceptuales relacionados a
lo que el profesorado piensa, siente y hace en su contexto académico,
puesto que, los cambios son siempre mediados por quienes los ejecutan,
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interpretandose conforme a su contexto especifico, tanto en los ambitos
intelectuales, actitudinales y con un estilo de actuacién particular.

El desarrollo de nuevas competencias digitales de los profesores
universitarios ante la innovacién educativa implica un cambio en la
practica docente, siendo los maestros los que actiian como mediadores
en el desarrollo de estas competencias digitales, y quien a su vez debe
considerar las diferentes variables que intervienen en el proceso de
enseflanza aprendizaje de sus estudiantes; cabe sefialar que, tanto los
cambios estructurales como funcionales en una organizacién generan
conflictos, resistencias y también obstdculos.

Se plantea como hipdtesis general que existe una correlacién
significativa entre la Resistencia al Cambio (RC) y las Competencias
Digitales Docentes (CDD) en la Universidad Auténoma Indigena de
México (UAIM), Unidad Virtual (UV) 2024. Como hipdtesis especificas las
siguientes: Existe una relacion significativa entre la RC y el compromiso
profesional de los docentes con el uso de recursos digitales, existe una
relacion significativa entre la RC y el uso que hacen los docentes de
los recursos digitales. existe una relacién significativa entre la RC con
las metodologias de ensefianza y aprendizaje digital utilizada por los
docentes, existe una relacion significativa entre la RC con la practica
de evaluacion digital de los docentes y existe una relacion significativa
entre la RC de los docentes con la capacitacion de los estudiantes en
competencias digitales.

Antecedentes de investigacion
Resistencia al cambio (RC)

Conforme a lo planteado por Lomba-Portela et al. (2022) quienes
examinaron las principales resistencias al cambio que predominan entre
los docentes en las distintas etapas educativas. Utilizando un disefio no
experimental y a través de un cuestionario en linea, se recopilaron las
creencias del profesorado sobre los factores que influyen en su resistencia
al cambio (RC). Los resultados muestran que los participantes no
presentan una resistencia significativa al cambio educativo, aunque los

69



Educacidn, Salud y Tecnologia en la Sociedad Contemporanea

cambios legislativos y la percepcién de que el profesorado tiene funciones
excesivas son los factores de resistencia mas comunes. La resistencia
al cambio es mayor entre los hombres, en centros publicos, y tiende a
aumentar con la experiencia y la edad del profesorado. Con base en estos
hallazgos, se recomienda considerar al centro educativo como la unidad
de cambio, fortaleciendo el liderazgo del director para implementar
las transformaciones sugeridas por el propio centro, promoviendo la
colaboracién entre los docentes y brindando apoyo institucional a las
iniciativas innovadoras, asi como facilitando la formaciéon docente en
relacion con su practica educativa.

Eneste mismo sentido Mercader (2019) se enfoca en el profesorado
universitarioylasrazonesporlascualesnoutilizanlastecnologiasdigitales
de manera habitual como herramientas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el aula universitaria. Su principal objetivo fue identificar
las resistencias del profesorado en la Facultad de Ciencias de la Educacién
de la Universidad Auténoma de Barcelona respecto al uso de tecnologias
digitales. Se emplea una metodologia mixta secuencial, comenzando
con la aplicacién de un cuestionario a 78 docentes de la Facultad, seguido
de entrevistas a profesores y gestores de la universidad. Los resultados
revelan que las principales resistencias estdn relacionadas con los habitos
establecidos, la gestion de la innovacién, la falta de formacién, la presién
del tiempo y la inversién necesaria para la actualizacién tecnolégica. En
conclusién, se determina que el uso de tecnologias digitales es limitado, y
que suadopcién no depende tanto de factores como la edad o la estabilidad
laboral, sino mds bien de la predisposicion y la autopercepcion de las CDD.
Asimismo, se identifica que una de las principales barreras es la falta de
planificacién y evaluacién sobre como institucionalizar las tecnologias
digitales en la universidad.

Competencia digital docente (CDD)

Seglin el estudio realizado por Cabero-Almenara et al. (2022)
que tuvo como objetivo evaluar la viabilidad del modelo DigCompEdu de
la Unién Europea, el cual propone que la CDD se basa en tres pilares: el
compromiso profesional, las competencias pedagdgicas y la capacidad
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para desarrollar las competencias digitales del alumnado. El andlisis
se llev6 a cabo mediante el uso de ecuaciones estructurales, utilizando
el enfoque PLS (minimos cuadrados parciales). Para ello, se aplicé un
cuestionario a 2,262 docentes de nueve universidades publicas en
Andalucia. Los resultados confirman la efectividad del modelo europeo,
resaltan las ventajas de la metodologia de ecuaciones estructurales, y
validan un instrumento de andlisis de la CDD en el contexto universitario.
En este sentido, el modelo planteado puede ser til para disefiar itinerarios
de formacion docente, establecer criterios de seleccién y evaluar las
necesidades de desarrollo profesional del profesorado universitario.

En el estudio de Fernandez-Morante et al. (2023), se resaltd
la relevancia de la Competencia Digital Docente (CDD) en el ambito
universitario como un factor clave para mejorar la calidad de la educacién
superior y fortalecer el posicionamiento de las universidades publicas en
Espafia. El objetivo principal de la investigacion fue evaluar el nivel de
CDD de los docentes universitarios en Galicia, y determinar si existian
diferencias significativas en funcién de diversas variables.

Mediante una metodologia cuantitativa no experimental con
enfoque descriptivo y andlisis de hipétesis, se recopilé informacién de
610 docentes pertenecientes a tres universidades publicas de Galicia,
quienes respondieron al cuestionario DigCompEdu Check-In, adaptado al
contexto espafiol. Los resultados revelaron que, en general, los docentes
presentaban un nivel medio bajo de CDD, con diferencias significativas
seglin laedad, el tipo de contrato y el area de conocimiento. Los profesores
mas jévenes y aquellos pertenecientes a las dreas de Ciencias Sociales y
Juridicas mostraron mayores niveles de competencia digital, mientras
que los docentes titulares exhibieron niveles mas bajos en comparacién
con los contratados (Fernandez-Morante et al., 2023).

El género no fue un factor determinante en el nivel de CDD, aunque
otros estudios han sefialado que el género puede influir moderadamente,
afectando de manera negativa en el caso de las mujeres. Ademads, los
docentes entre 20 y 30 afios mostraron mayores niveles de CDD, un
hallazgo que no coincide con otros estudios donde se afirma que los
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niveles mas altos de competencia se encuentran en docentes de entre 30
y 49 afios. También se observé que los docentes con menos experiencia
en la ensefianza presentaban mayores competencias digitales, lo cual
difiere de investigaciones previas, que indicaban que aquellos con mds
experiencia docente tendian a tener un mayor nivel de CDD (Ferndndez-
Morante et al., 2023).

A partir de estos resultados, se enfatizd la necesidad de
implementar planes de formacién centrados en la mejora de las practicas
docentes. Asimismo, se recomendd que el asesoramiento especializado y
el apoyo metodoldgico personalizado se enfoquen menos en la tecnologia
y mas en las estrategias pedagégicas (Ferndndez-Morante et al., 2023).

En la investigaciéon de Lucas et al. (2021) se plantearon dos
objetivos principales: primero, desarrollar un instrumento valido y fiable
para medir la Competencia Digital Docente (CDD) basado en el Marco
Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu);
y segundo, examinar la relacion entre la CDD en docentes en ejercicio y
diversos factores personales y contextuales que la predicen. Los factores
personales fueron la edad, género ensefianza, experiencia, facilidad
de uso, confianza en el uso de la tecnologia digital, apertura a nuevas
tecnologias, uso de redes sociales, nimero de afios utilizando tecnologia
digital en la enseflanza, y nimero de herramientas utilizadas para
la ensefianza y aprendizaje. Los factores contextuales fueron el aula,
equipamiento, acceso de los estudiantes a la tecnologia, infraestructura
de red, facilitacion escolar, facilitacién del curriculo y la influencia de los
compafieros en el uso de la tecnologia.

Paraello, setrabajé con unamuestrade 1,071 docentes portugueses
en activo, el instrumento fue validado en cuanto a su estructura factorial,
asi como la consistencia interna, es decir es confiable para medir la CDD
por lo tanto los resultados apoyan la confirmacién del marco tedrico
subyacente (Lucas et al., 2021).

La relacién entre la CDD y los factores personales y contextuales
fue analizada a través de tres enfoques: regresion lineal simple, regresién
lineal multiple y aprendizaje automatico (Lucas et al., 2021).
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Los resultados de estos andlisis confirmaron que los factores
personales, como el nimero de herramientas utilizadas para la
ensefianza, la facilidad de uso y la confianza en el uso de tecnologias
digitales, prevalecen sobre los factores contextuales en su capacidad
predictiva (Lucas et al., 2021).

También se observaron diferencias significativas relacionadas
con el género y la edad, pero el factor mas fuerte que predijo la CDD fue el
uso de herramientas tecnoldgicas, seguido por la confianza y la apertura
hacia nuevas tecnologias (Lucas et al., 2021).

Existen diferencias en el factor género como estadisticamente
significativo para predecir la CDD la cual favorece a los hombres. Los
resultados mostraron que los docentes mas jovenes tienen mayor nivel
de CDD, y los docentes con mas experiencia docente muestran menores
niveles de CDD. Los docentes con mas experiencia por lo general lo mds
antiguos y por tanto mds RC o al uso de la tecnologia (Lucas et al., 2021).

Los resultados de la regresion lineal multiple mostraron que el
factor de nimero de herramientas utilizadas para ensefiar y aprender fue
un predictor significativo de todas las variables dependientes evaluadas,
destacando que la confianza en el uso de la tecnologia digital que resultd
ser un factor fuerte predictor de la CDD, tanto para regresion simple y
aprendizaje automatico no fue significativo para el area 4 competencia:
evaluacion, lo cual se explica es que el sistema educativo portugués la
evaluacién consiste en examenes y puntuaciones motivo por el cual los
docentes implementan evaluaciones centradas en memorizacién, por
consecuencia esto podria impedir implementar evaluaciones mediante el
uso de tecnologias. En general todos los factores tienen relacién positiva
con CDD vy los factores personales son los predictores mds fuertes de la
CDD (Lucas et al., 2021).

Este estudio validé la solidez del marco DigCompEdu y aport6
conocimientos relevantes para mejorar los programas de formacion
docente, ademas de proporcionar informacién valiosa para el disefio de
politicas y practicas educativas (Lucas et al., 2021).
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Teoria del cambio organizacional

Esta teoria plantea que el cambio organizacional ocurre en tres etapas:
descongelar, cambiar y volver a congelar (Lewin, 1951, como se cit6 en
Garza, 2002; Urenda, et. al., 2011). La RC, es decir las fuerzas restrictivas
son un proceso natural que surge cuando los individuos enfrentan la
necesidad de adoptar nuevas formas de trabajo o pensamiento (Urenda,
et. al., 2011).

Los docentes con filosofias educativas tradicionales pueden
resistirse al cambio, lo que afecta negativamente su disposicién para
desarrollar competencias digitales. El éxito en adquirir habilidades
digitales depende de superar esta resistencia, facilitando la transicién al
cambio.

Marco europeo de competencia digital de educadores (DigCompEdu)

El marco europeo de competencia digital docente (DigComEdu)
representa un esfuerzo paraapoyar alos diferentes paises de lacomunidad
europea, promover la competencia digital docente (CDD) la cual se publica
en el 2017 (Redecker y Punie, 2017 citado por Palacios-Rodriguez, 2022).

En la investigacién de Palacios-Rodriguez (2022) se realiza una
traduccién y adaptacién del DigComEdu al contexto espariol, generando
el instrumento DigComEdu Check-In con la intencién de mejorar la
comprension del marco original y proporcionar una forma en la que se
autoevalué el nivel de competencia digital docente. En esta escala cada
competencia es representada por una sola pregunta. Se compone de 22
items con 6 dreas de competencias: compromiso profesional, recursos
digitales, pedagogia digital, evaluacién y retroalimentacién, empoderar a
los estudiantes y facilitar la competencia digital de los estudiantes.

En este mismo orden de ideas Palacios-Rodriguez (2022) cita
a Redecker y Punie (2017) donde sostiene que DigCompEdu pretende
promover y fomentar la CDD e impulsar la innovacién educativa,
ofreciendo un marco de referencia europeo, con un lenguaje y una logica
comunes.
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El Marco DigCompEdu fue creado con personas expertas y
profesionales que participaron en diferentes eventos académicos y
supone una sintesis de instrumentos existentes a nivel local, nacional,
europeo e internacional basandose en revision de la literatura resultando
en un consenso sobre sus principales areas y elementos de CDD (Ghomi y
Redecker (2018), Redecker y Punie (2017) citados por Palacios-Rodriguez
(2022).

De acuerdo con Redecker y Punie (2017) citado por Palacios-Rodriguez
(2022), las areas de competencia son:

1) Compromiso profesional: se centra en el entorno de trabajo de
los docentes. La competencia digital de los docentes se expresa
en su capacidad para utilizar las tecnologias digitales no solo
para mejorar la ensefianza, sino también para interaccionar
profesionalmente con compafieros, alumnado, familia y distintos
agentes de la comunidad educativa.

2) Recursos digitales: relacionada con las fuentes, creacién y
distribucion de recursos digitales. Una de las competencias clave
que cualquier docente debe desarrollar es identificar buenos
recursos educativos. Ademads, debe ser capaz de modificarlos,
crearlos y compartirlos para que se ajusten a sus objetivos,
alumnado v estilo de ensefianza. Al mismo tiempo, debe saber
cémo usar y administrar de manera responsable el contenido
digital, respetando las normas de derechos de autor y protegiendo
los datos personales.

3) Pedagogia digital: saber disefiar, planificar e implementar el uso
de tecnologias digitales en las diferentes etapas del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Ademads, se aboga por un cambio de
enfoques y metodologias que estén centradas en el alumnado.

4) Evaluacion y retroalimentacion: vinculada al uso de herramientasy
estrategias digitales en la evaluacién y mejora de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Las tecnologias digitales pueden mejorar
las estrategias de evaluacién existentes y dar lugar a nuevos y
mejores métodos de evaluacion.

5) Empoderar a los estudiantes: una de las fortalezas clave de las
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tecnologias digitales en la educaciéon es su potencial para
impulsar la participacién activa de los estudiantes en el proceso
de aprendizaje y su autonomia sobre el mismo. Ademads, las
tecnologias digitales se pueden utilizar para ofrecer actividades de
aprendizaje adaptadas al nivel de competencia de cada estudiante,
sus intereses y necesidades de aprendizaje.

6) Facilitar la competencia digital de los estudiantes: sobre cémo
desarrollar y facilitar la competencia digital ciudadana del
alumnado.

El drea 1 constituye el nicleo profesional del modelo: aquellas
competencias profesionales que todo docente debe desarrollar dentro de
un centro comprometido con la sociedad del conocimiento. Las areas 2, 3,
4y 5 constituyen el nticleo pedagdgico del marco, aquellas directamente
vinculadas con los procesos de ensefianza y aprendizaje. El drea 6 esta
ligada a las competencias ciudadanas que debe desarrollar el alumnado
(Carretero, Vuorikari y Punie, 2017, Ferrari, 2013; Vuorikari, Punie,
Carretero y Van-den-Brande, 2016; citados por Palacios Rodriguez, 2022).
Como se muestra en la Figura 1:

Figura 1.
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Fuente: Redecker y Punie (2017) citado por Palacios-Rodriguez (2022).

Cada d4rea del modelo DigCompEdu lleva asociadas una serie
de competencias, que “los docentes deben dominar para fomentar
estrategias de aprendizaje efectivas, inclusivas e innovadoras, utilizando
herramientas digitales” Redecker y Punie (2017) citado por Palacios-
Rodriguez (2022). Como se muestran en la Figura 2.

Figura 2.
Areas competenciales y competencias de DigCompEdu.
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Fuente: Redecker y Punie (2017) citado por Palacios-Rodriguez (2022).

Siguiendo esta misma linea, Redecker y Punie (2017) citado
por Palacios-Rodriguez (2022), considerando estas competencias, se

establecen seis niveles progresivos de manejo, tal como se muestra en la
Figura 3.

77



Educacidn, Salud y Tecnologia en la Sociedad Contemporanea

Figura 3.

Niveles y progresién competencial de DigCompEdu.
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Fuente: Redecker y Punie (2017) citado por Palacios-Rodriguez (2022).

En palabras de Redecker y Punie (2017) citado por Palacios-
Rodriguez (2022), las caracteristicas de cada nivel son las siguientes:

1) Novato (Al): muy poca experiencia y contacto con la tecnologia
educativa. Necesita orientaciéon continua para mejorar su nivel
competencial digital docente.

2) Explorador (A2): poco contacto con la tecnologia educativa. No ha
desarrollado estrategias especificas para incluir las TIC en el aula.
Necesita orientacién externa para mejorar su nivel competencial
digital.

3) Integrador (B1):experimentaconlatecnologiaeducativay reflexiona
sobre su idoneidad para los distintos contextos educativos.

4) Experto (B2): utiliza una amplia gama de tecnologias educativas
con seguridad, confianza y creatividad. Busca la mejora continua
de sus précticas docentes.

5) Lider (C1): capaz de adaptar a sus necesidades los distintos recursos,
estrategias y conocimientos a su alcance. Es una fuente de
inspiracién para otros docentes.

6) Pionero (C2): cuestiona las prdacticas digitales y pedagogicas
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contemporaneas, de las que ellos mismas son personas expertas.
Lideran la innovacién con TIC y son un modelo para seguir para
otros docentes.

Metodologia

Para lograr contestar las preguntas de investigacion y objetivos de
investigaciéon se requirié una metodologia que permitiera estimar si
existe correlacion entre las dos variables de investigacién, RC y CDD
ademas que permitiera caracterizar en un primer momento las variables
operativizadas como preguntas o items de la encuesta; por lo tanto, la
metodologia adecuada es la cuantitativa.

El enfoque cuantitativo se basa en la recoleccién de datos
para verificar hipoétesis mediante la medicién numérica y el analisis
estadistico, tanto descriptivo como inferencial. Este enfoque busca
identificar patrones de comportamiento y validar teorias. Sigue un
proceso secuencial y riguroso que incluye la observacion y el muestreo.
Inicia con una idea que se va delimitando, de la cual se derivan objetivos
y preguntas de investigacion. A partir de estas preguntas se establecen
hipétesis y se identifican variables. Ademads, se revisa la literatura y se
desarrolla un marco tedrico. Posteriormente, se disefia el estudio, se
miden las variables en un contexto especifico y se extraen conclusiones
(Hernandez, et al., 2014).

Los datos suelen recopilarse mediante encuestas y experimentos
controlados. El propésito de la investigacién cuantitativa es hacer
generalizables los resultados a una poblacién partiendo de una muestra
(Hadi et al., 2023).

El alcance de esta investigacién en un principio fue descriptivo y
en su fase final correlacional, debido a que el objetivo de la investigacién
es buscar la relacién o asociacién entre dos variables en este caso la RC
y la CDD, debido que se desea determinar si existe correlacion entre las
variables, ya sea directa, inversa o inexistente. En la presente investigacion
el alcance correlacional intenta determinar cémo varia la CDD en funcién
de diferentes niveles de RC.
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El disefio correlacional es la forma en que se lleva a cabo el
andlisis de los datos, utilizando métodos y herramientas especificas para
medir dicha relacién. Se utilizaron herramientas estadisticas como el
coeficiente de correlacién Rho de Spearman para cuantificar el grado de
relacion entre las variables. Se trata de una investigacién no experimental
de caracter transversal.

La técnica de muestreo es no probabilistica, especificamente
por autoseleccion, fueron los docentes quienes decidieron por voluntad
propia participar. Se calculdé la muestra considerando un nivel de
confianza de 95% con un margen de error del 5% y con una poblacién
de 111 docentes de la UV, por lo tanto, la muestra resulté en 87 casos, sin
embargo, contestaron la encuesta 107 docentes.

Se consider6 como criterio de inclusién a todos aquellos docentes
que han impartido alguna asignatura en la UV en el ciclo escolar enero-
junio 2024, correspondientes a las cinco carreras Licenciatura en
Educacién Preescolar, Licenciatura en Psicologia Social Comunitaria,
Licenciatura en Derecho, Licenciatura en Estudios de Género e Ingenieria
en Biotecnologia.

Asi mismo como criterio de exclusién, no se encuestaron a
docentes con alglin tipo de problema de salud durante enero-junio 2024.

La técnica que se utilizé para recopilar la informacion fue la encuesta
mediante el siguiente procedimiento:

1. Se aplicé una encuesta basada en la herramienta Check-In, del
Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores,
o marco ‘DigCompEdu’ en la literatura anteriormente sefialado,
adaptado en nuestro caso para definir las competencias digitales
de los docentes de la UV y la Escala de Resistencia al Cambio.

2. Laencuesta fue disefiada empleando Google Forms y distribuida
de forma virtual.

3. Laencuesta fue enviada a todos los docentes que imparten clases
enla UV.
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4. Los datos fueron recopilados a través de Google Forms y
analizados con el software SPSS.

Para la variable RC se utilizd La Escala de Resistencia al Cambio
(RTC), que mide el rasgo y sus cuatro dimensiones (Oreg, 2003):

1) La busqueda de rutinas: Refleja el grado en que las personas
se sienten cémodas y disfrutan de tener rutinas en sus vidas.
Aquellos que tienen un alto nivel en esta dimensién son propensos
a formar rutinas estables en su vida diaria, mientras que aquellos
que tienen un nivel bajo de ella generalmente buscan formas de
romper tales rutinas.

2) La reaccién emocional: involucra los sentimientos de las personas
en el contexto de un cambio impuesto. Mientras que algunas
personas se sienten ansiosas y estresadas cuando se imponen
cambios no planificados, otras son bastante tolerantes o incluso
entusiastas con ellos.

3)El enfoque cortoplacista: constituye la tercera dimensién, que
también involucra contenidos afectivos. La mayoriadelos cambios
implican un periodo de reorientacién en el que es necesario
realizar ajustes. Las personas a menudo ven tales ajustes como
“molestias” inconvenientes. Aquellos que se enfocan en estos
inconvenientes a corto plazo son mds propensos a resistirse
a los cambios en comparacién con aquellos que se enfocan en
los beneficios potenciales a largo plazo que muchos cambios
conllevan.

4) Larigidez cognitiva: constituye la cuarta dimensién de resistencia,
que refleja una forma de terquedad y una dificultad para albergar
opiniones diversas. Las personas que tienen un alto nivel en esta
dimensién tienden a tener opiniones firmes y les resulta mds
dificil cambiar de opinién una vez que se han formado dichas
opiniones.

En palabras de Oreg (2003) la resistencia al cambio predice
como las personas reaccionan en distintos contextos. Aquellos con
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mayor resistencia suelen tener mas dificultades para adaptarse a nuevas
situaciones laborales, son menos propensos a impulsar cambios en sus
vidas y actualizar sus productos con mayor lentitud.

La Escala de Resistencia al Cambio (RTC), ha sido validada
cientificamente y se trata de una escala Likert para medir el nivel de
acuerdo de los docentes con diferentes afirmaciones relacionadas con su
resistencia al cambio (RC) con cinco opciones de respuestas: 1 (totalmente
en desacuerdo) hasta 5 (totalmente de acuerdo).

Paralavariable CDD se utilizé el cuestionario DigCompEdu Check-
In, la cual es una herramienta disefiada para evaluar las CDD. Su objetivo
principal es medir el grado en que los educadores son capaces de integrar
las tecnologias digitales en sus précticas pedagdgicas de manera efectiva

Esta herramienta utiliza una escala de Likert para medir el nivel
de acuerdo de los docentes con diferentes afirmaciones relacionadas con
sus competencias digitales con cinco opciones de respuestas.

En resumen, las variables de esta investigacion se presentan de
forma resumida en la Tabla 1.

Tabla 1.
Operacionalizacién de las Variables.

Variables Concepto Dimensiones ftems

82



Resistencia al cambio y competencias digitales docentes en la
Universidad Auténoma Indigena de México, Unidad Virtual 2024

Resistencia al cambio | Un rasgo de per- | La bisqueda de 150, 151, 152, 153,
(RC) sonalidad que rutinas 154
refleja un enfoque |y reaccién emo- 155, 156, 157
negativo general cional
hacia el cambio y

El enfoque cortopla- | 158, 159, 160, 161,
cista

una inclinacién
a evitarlo o re-
sistirlo. El rasgo Larigidez cognitiva | 162, 163, 164, 165
comprende cuatro
dimensiones, que
involucran com-
ponentes conduc-
tuales, afectivos y
cognitivos (Oreg,
2003, pp. 680,
683).

Competencia digital | Capacidades o de- | Area1Compromiso |11,1.2,13

docente (CDD) strezas relaciona- | profesional
dasconelusode 463 Recursos 21,2.2,23
las herramientas digitales
tecnologiasenlas [
précticas de en- Area 3 Ensenar y 31,32,33,34
sefianza-apren- Aprender
dizaje (Blau y Area 4 Evaluacién 41,42, 43

Shamir-Inbal, -
2017 citado por Area 5 Capacitar a 5.1,52,5.3

Palacios-Rodri- los estudiantes
guez, 2022, p.39). | Area 6 Facilitar la 6.1,6.2,63,6.4 65
competencia digital

de los estudiantes

En el disefio y validaciéon de un instrumento de autoevaluacién
de la RC y de la CDD ante la actitud del profesorado en UV, se utilizd
para la variable RC La Escala de Resistencia al Cambio (Oreg, 2003) y
para la variable CDD se utiliz6 el cuestionario tipo Check-In (Redecker y
Punie, 2017 citado por Palacios-Rodriguez, 2022). Ambos instrumentos
conformaron una sola escala y fueron seleccionados porque contaban
con la validacién de constructo mediante pruebas psicométricas y
ademads ya contaban con las pruebas de consistencia interna, es decir de
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confiabilidad. El objetivo general de la presente investigacion es estimar
la relacién del nivel de la RC y de la CDD en la actitud del profesorado
hacia las nuevas competencias digitales con la innovacién educativa en
educacién universitaria.

A diferencia de Europa, donde existe un marco de referencia
comun (DIGCOMP), en Latinoamérica ain no hay un consenso sobre un
marco Unico para evaluar las competencias digitales. Una gran cantidad
de Instituciones de Educacién Superior (IES) afiliadas a la Asociacién
Nacional de UniversidadeseInstitucionesde Educacién Superior (ANUIES)
han adaptado el Marco de Referencia de Competencias Digitales para
Ciudadanos (DIGCOMP) de la Unién Europea. Este marco es ampliamente
utilizado a nivel internacional y se considera una referencia sélida para
evaluar las competencias digitales.

En relacion con la fiabilidad del instrumento se comprobd
mediante el Coeficiente de Confiabilidad de Cronbach para cada variable.
Elresultado del Coeficiente Alfa de Cronbach parala variable RCes 0938 en
la prueba piloto con 30 casos y de acuerdo con el baremo de interpretacién
le corresponde una: Alta confiabilidad. El resultado del Coeficiente Alfa de
Cronbach para la variable CDD es 0.866 en la prueba piloto con 30 casos
y de acuerdo con el baremo de interpretacién le corresponde una: Fuerte
confiabilidad.

Para dos variables categdricas ordinales, la técnica estadistica
adecuada para analizar la relacién entre ellas en este caso RC y CDD
es el andlisis de Chi-cuadrado. Este método permite evaluar si existe
una asociaciéon significativa entre las dos variables. En caso de que el
resultado sea que el valor p es menor que el nivel de significancia (por lo
general, 0.05), se concluye que existe una asociacion significativa entre
las variables.

El coeficiente Rho de Spearman es una técnica de correlacién no
paramétrica que se utiliza principalmente para variables en escala ordinal
como es el caso de RC y CDD o para variables numéricas que no cumplen
con la normalidad.
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El coeficiente Rho de Spearman varia de -1 a 1. 1 indica una
correlaciéon positiva perfecta (@ medida que una variable aumenta,
la otra también lo hace). -1 indica una correlaciéon negativa perfecta
(@ medida que una variable aumenta, la otra disminuye). O indica la
ausencia de correlacion. El valor p asociado te indicara si la correlacién
es estadisticamente significativa (generalmente si p < 0.05). El Rho de
Spearman proporciona informacién sobre la direccién y la fuerza de la
relacion ordinal entre dos variables.

Resultados

Seobservaquelamayoriadelapoblacién docentede Unidad Virtual
(UV)seautopercibeensuCDDentrelosniveles Bl,B2 yClcorrespondientes
a integrador, experto y lider respectivamente. Después de ver contestado
la encuesta podemos observar que la mayoria de la poblacién docente
de Unidad Virtual (UV) se auto percibe en su competencia digital como
profesor entre los niveles Bl, B2 y C1 correspondientes a integrador,
experto y lider respectivamente; aunque hay unos ligeros cambios en
los valores. Por lo tanto, no se presenté cambio en los resultados antes y
después de contestar la encuesta en ambos casos los resultados fueron
los mimos Bl1, B2 y C1 correspondientes a integrador, experto y lider
respectivamente

En la UV la mayoria de los profesores indican que los cambios no
son malos, de toda la poblacién solo seis indican que los cambios son algo
negativo.

En esta investigacion se obtuvo como resultado en la prueba de
Chi-cuadrado que el p valor es 0.370494 y no es menor que el nivel de
significancia por tanto no existe una relacion entre la RC y la CDD de la
UV de la UAIM, el resultado en la prueba de Correlacién que el p valor es
0.0710484 y no es menor que el nivel de significancia por tanto no existe
una relacién entre la RC y la CDD de la UV de la UAIM.

Se obtuvo como resultado en la prueba de Chi-cuadrado que el p
valor es 0.637663 y no es menor que el nivel de significancia por tanto no
existe una relacién entre la RC y Compromiso Profesional de los docentes
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dela UV dela UAIM, el resultado en la prueba de Correlacién que el p valor
es 0440810 y no es menor que el nivel de significancia por tanto no existe
una relacién entre la RC y Compromiso Profesional de los docentes de la
UV de la UAIM.

El resultado en la prueba de Chi-cuadrado que el p valor es
0.411003 y no es menor que el nivel de significancia por tanto no existe
una relacién entre la RC y Recursos Digitales que utilizan los docentes de
la UV de la UAIM, el resultado en la prueba de Correlacién que el p valor es
0.497320 y no es menor que el nivel de significancia por tanto no existe
una relacién entre la RC y Recursos Digitales que utilizan los docentes de
la UV de la UAIM.

El resultado en la prueba de Chi-cuadrado que el p valor es
0.451340 y no es menor que el nivel de significancia por tanto no existe
una relacion entre la RCy Ensefiar y Aprender de los docentes de la UV de
la UAIM, el resultado en la prueba de Correlacién que el p valor es 0.644551
y no es menor que el nivel de significancia por tanto no existe una relaciéon
entre la RC y Ensefiar y Aprender de los docentes de la UV de la UAIM.

El resultado en la prueba de Chi-cuadrado que el p valor es
0.089379 y no es menor que el nivel de significancia por tanto no existe
una relacion entre la RC y Evaluacién de los docentes de la UV de la UAIM,
el resultado en la prueba de Correlacién que el p valor es 0.038785 y es
menor que el nivel de significancia por tanto existe una relacién entre la
RC y Evaluacién de los docentes de la UV de la UAIM.

Existe evidencia estadistica de un p = 0.038785 < 0.05 por lo tanto
existe una relacién estadisticamente significativa entre las variables
RC con la dimensién Evaluaciéon de la variable CDD, esta relacién es
positiva y mala (r=0.200). Por lo que se puede sefialar que también que
al incrementar la RC se incrementa la Evaluacion. Se ha valorado como
una relaciéon mala entre ambas variables de acuerdo con el baremo que se
muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2
Baremo para interpretar el Coeficiente Rho de Spearman
Escala
1) Perfecta R=1
2) Excelente R=09<=R<1
3) Buena R= 0.8 <= R<09
4) Regular R= 05 <=R<0.8
5) Mala R<0.5

El resultado en la prueba de Chi-cuadrado que el p valor es
0.146582 y no es menor que el nivel de significancia por tanto no existe
una relacién entre la RC y Capacitar a los Estudiantes por los docentes de
la UV de la UAIM, el resultado en la prueba de Correlacién que el p valor
es 0.057837 y no es menor que el nivel de significancia por tanto no existe
una relaciéon entre la RC y Capacitar a los Estudiantes por docentes de la
UV de la UAIM.

El resultado en la prueba de Chi-cuadrado que el p valor es
0.007558 y es menor que el nivel de significancia por tanto existe una
relacién entre la RC y Facilitar la Competencia Digital de los Estudiantes
por docentes de la UV de la UAIM, el resultado en la prueba de Correlacién
que el p valor es 0150695 y no es menor que el nivel de significancia por
tanto no existe una relacién entre la RC y Facilitar la Competencia Digital
de los Estudiantes por docentes de la UV de la UAIM.

Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo general
determinar la relacién entre la RC y las CDD en la UAIM, UV 2024. Los
resultados obtenidos muestran que existe una relacién estadisticamente
significativa entre la RC y la dimensién de Evaluacién dentro de las CDD
(p = 0.038785 < 0.05), lo que confirma que existe un vinculo positivo,
aunque débil (r = 0.200). Esto indica que a medida que aumenta la RC
en los docentes, también aumenta el uso de herramientas y estrategias
digitales relacionadas con la evaluacién.

En relacién con la teoria del cambio organizacional de Lewin
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(1951) como se cité en Garza (2002), que plantea la RC como una respuesta
natural a la adopcién de nuevas formas de trabajo o pensamiento, es
evidente que los docentes enfrentan desafios para integrar las tecnologias
digitales en su practica. Esta resistencia se refleja en su disposicién y
competencia para utilizar herramientas digitales en la evaluacién, tal
como se observa en los resultados.

Comparando estos hallazgos con estudios previos, Lomba-Portela
et al. (2022) identificaron que la RC es influenciada por factores como la
edad, experienciay tipo de institucién educativa, y destacaron que la falta
de formacién y la sobrecarga de funciones son factores que inhiben la
adopcion de nuevas practicas. Asimismo, Mercader (2019) sefialé que la
falta de planificacién y evaluacién sobre como integrar las tecnologias
digitales es una barrera significativa para los docentes universitarios.
Esto se alinea con nuestros resultados al evidenciar que, aunque hay una
relacién entre RC y Competencias Digitales, la correlacion es débil, lo que
sugiere que la Resistencia al Cambio no es el Unico factor que determina
el desarrollo de dichas competencias.

Por otra parte, Gomez-Pablos et al. (2022) sefialaron que existe
un creciente interés en evaluar el estado de las Competencias Digitales
en docentes universitarios, lo cual es consistente con la necesidad de
desarrollar estrategias de formacién y evaluacién, tal como lo sugiere
el modelo DigCompEdu. Los resultados de nuestro estudio muestran
que la dimensién de Evaluacién es donde la Resistencia al Cambio tiene
un mayor impacto, lo que sugiere que la capacitacién de los docentes
en herramientas y estrategias digitales puede contribuir a reducir la
resistencia y mejorar la calidad de la ensefianza.

El trabajo de Garcia-Ruiz et al. (2023) también destaca la
importancia de la Evaluacién en el desarrollo de Competencias Digitales
y sugiere que la formacién en estas competencias debe ser un proceso
continuo y contextualizado. Esto refuerza la idea de que la relacién
entre Resistencia al Cambio y Competencias Digitales docentes no es
un fenémeno estdtico, sino que requiere de un proceso de formacién
adaptativo para incrementar la adopcién de tecnologias educativas.
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En conclusién, la relacién estadisticamente significativa, aunque
débil, entre la RC y la dimensién de Evaluacién de las CDD sugiere que es
necesariofomentarestrategiasdeformaciényapoyoquepermitan superar
las barreras al cambio, potenciando asi el desarrollo de competencias
digitales entre el profesorado. La implementacién de programas de
capacitacién especificos, basados en modelos como DigCompEdu, podria
ser un enfoque efectivo para abordar estas resistencias y fortalecer la CDD,
en beneficio de la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje en
entornos virtuales.

Se recomienda a las autoridades educativas fomentar un plan
integral de formacién continua en competencias digitales dirigido a
los docentes, priorizando estrategias que reduzcan la RC. Este plan
debe incluir talleres practicos, mentorias y la implementacién gradual
de herramientas tecnolégicas en el aula, promoviendo un ambiente
colaborativo y de apoyo entre el personal docente. Es fundamental
incentivar la adopcién de las tecnologias como parte de la cultura
institucional, valorando los beneficios que aportan al proceso de
ensefianza-aprendizaje. Ademds, se sugiere evaluar periédicamente
el avance en competencias digitales y brindar retroalimentacién para
motivar la mejora constante del profesorado.

La validacién estadistica a través del coeficiente de Rho de
Spearman permitié corroborar las siguientes conclusiones respecto a las
hipétesis planteadas:

Conclusién de la Hip6tesis General: Los resultados indican que no
existe una correlacién significativa entre la RC y las CDD en la UAIM, UV
2024, ya que el valor p (0.0710484) no fue menor al nivel de significancia
establecido. Por tanto, se confirma la hipétesis nula (HO), y se rechaza la
hipétesis alternativa (H1).

Conclusiones de las Hipoétesis Especificas:

1. RCy Compromiso Profesional: El valor p (0.440810) indica que no hay
una relacion significativa entre la RC y el Compromiso Profesional
de los docentes con el uso de recursos digitales. Se confirma la
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hipétesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis alternativa (H1).

2. RC y Uso de Recursos Digitales: El resultado del valor p (0.497320)
demuestra que no existe una relacién significativa entre la RC y
el uso que los docentes hacen de los Recursos Digitales. Por lo
tanto, se confirma la hipétesis nula (HO) y se rechaza la hipdtesis
alternativa (H1).

3. RCy metodologias de Ensefianza y Aprendizaje digital: Con un valor
p de (0.644551), se concluye que no existe una relacién significativa
entre la RCy las metodologias de Ensefianza y Aprendizaje digital
utilizadas por los docentes. Se confirma la hipétesis nula (HO) y se
rechaza la hipétesis alternativa (H1).

4.RC y practicas de Evaluacién digital: En este caso, el valor p
(0.038785) fue menor al nivel de significancia, lo que confirma la
existencia de una relacion significativa entre la RC y la practica
de Evaluacion digital de los docentes. Por tanto, se confirma la
hipétesis alternativa (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO).

5.RC y Capacitacion de Estudiantes en Competencias Digitales: El
valor p (0.057837) indica que no existe una relacién significativa
entre la RC de los docentes y la Capacitacién de los Estudiantes en
Competencias Digitales. Se confirma la hipétesis nula (HO) y se
rechaza la hipétesis alternativa (H1).

6. RCy capacidad para Facilitar el Desarrollo de la Competencia Digital
de los Estudiantes: Finalmente, con un valor p de (0.150695), no se
encontr6 una relacién significativa entre la RC y la capacidad de
los docentes para Facilitar el Desarrollo de la Competencia Digital
de los Estudiantes. Se confirma la hipdtesis nula (HO) y se rechaza
la hipétesis alternativa (H1).

En sintesis, los resultados muestran que, salvo en el caso de la
préctica de Evaluacién digital, no existe una relacion significativa entre la
RCy las distintas dimensiones de las CDD en la UAIM, UV 2024.
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