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El Software y su Apoyo en la Educacién

Resumen

La teoria de las inteligencias multiples (TIM) redefine el concepto de
inteligencia al presentarla como un conjunto de capacidades diversas e
independientes. Howard Gardner identificé 9 tipos de inteligencias, cada
una de las cuales refleja diferentes formas de comprender y relacionarse
con el mundo. Este enfoque multidimensional resulta especialmente
util en el dmbito de la orientacién vocacional segin se ha demostrado
en investigaciones, al permitir un analisis mas profundo de los perfiles
individuales de los estudiantes valorando la diversidad de habilidades y
sus posibles areas de desarrollo. En este trabajo se describen las primeras
etapas del desarrollo de un Software de Recomendacién de Carreras
Universitarias (SRCU) que ayuda a determinar, seleccionar y recomendar
la carrera o carreras mas adecuada para un estudiante basado en la TIM de
Howard Gardner. Se presenta un ejemplo de funcionamiento del Software
de Recomendacién de Carreras Universitarias basado en la Teoria de las
Inteligencias Multiples de Howard Gardner (SRCUTIMHG) para obtener
la recomendaciéon de la carrera universitaria mds adecuada para el
estudiante de acuerdo a sus caracteristicas, también muestra algunos
resultados de sus primeras pruebas de usabilidad que muestra resultados
positivos y la viabilidad de su uso e implementacién.

Palabras clave: Inteligencias multiples, Recomendacién de carreras,
Software recomendacién, Software recomendacién de carreras, Howard
Gardner.

Introducciéon

La inteligencia se puede considerar como un concepto abstracto. sin
embargo, se puede definir como la capacidad mental que permite
el desarrollo de habilidades para el razonamiento, la resolucién de
problemas, la comprensién y el aprendizaje. Se considera que esta
capacidad se maximiza mediante la estimulacién generalizada durante
los primeros afios de vida del ser humano (Irrazabal-Bohorquez, 2022).

Elegir una carrera universitaria representa un desafio significativo
para los estudiantes, ya que implica equilibrar intereses personales,
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habilidades individuales y expectativas. Este proceso, a menudo,
resulta abrumador y puede llevar a decisiones mal fundamentadas,
insatisfaccién con la eleccién profesional o incluso al abandono de los
estudios superiores. En este contexto, se hace evidente la necesidad de
herramientas que faciliten la comprensién de las fortalezas y dreas de
oportunidad de los estudiantes, contribuyendo a una eleccién vocacional
mas informada y alineada con sus aspiraciones (Ahmad & Dzulkarnain,
2020).

Propuesta por el psicologo estadounidense Howard Gardner en
1983, la TIM redefine el concepto de inteligencia al presentarla como un
conjunto de capacidades diversas e independientes. Gardner identificd
9 tipos de inteligencias: Inteligencia Lingiiistica, Musical, Espacial,
Logico-Matemadtica, Cinestésica-Corporal, Interpersonal, Intrapersonal,
Naturalistay Existencial, cadaunadelas cualesrefleja diferentes formasde
comprender y relacionarse con el mundo. Este enfoque multidimensional
resulta especialmente util en el ambito de la orientaciéon vocacional, al
permitir un analisis mas profundo de los perfiles individuales de los
estudiantes y sus posibles areas de desarrollo (Gardner, 1983).

Esto ha influido de manera significativa en el ambito educativo,
permitiendo el disefio de estrategias y practicas que promueven nuevos
enfoques que reconocen y valoran distintas habilidades de estudiantes
(Arias, 2025), de manera que se fomente un desarrollo mds integral ya que
como menciona Montufar et al. (2016) las personas tienen la capacidad de
desarrollar mds de un tipo de inteligencia de las 8 estudiadas por Howard
Gardner sin embargo, a pesar de ello, en la practica la aplicaciéon de la TIM
sigue siendo limitada a pesar de su relevancia en la parte académica de los
estudiantes aprovechando su potencial real.

Graciasalavance delastecnologias delainformacién ylacomunicacién
(TIC) se han desarrollado herramientas innovadoras que transforman la
forma en que los estudiantes acceden a informacién y recursos para su
eleccién vocacional. En particular, el uso de sistemas de recomendacién
como explica Ricci et al. (2011) como herramientas computacionales
que ofrecen sugerencias personalizadas a los usuarios basdndose en su
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historial de uso, preferencias y comportamiento y en este caso en teorias
psicoldgicas, como la de las inteligencias multiples, facilita un enfoque
personalizado y centrado en las fortalezas Ginicas de cada individuo.

Estos sistemas se basan en una combinacién de técnicas de filtrado
colaborativo y filtrado basado en contenido para poder ofrecer una
experiencia de usuario personalizada y mejorar la relevancia de las
recomendaciones (Felfernig et al., 2018) ademds que pueden integrarse
pruebas estandarizadas, algoritmos avanzados y bases de datos robustas
para generar recomendaciones precisas y adaptadas a cada perfil,
promoviendo una experiencia mdas enriquecedora y efectiva en la toma
de decisiones.

Dado el impacto que la eleccién de una carrera tiene en el desarrollo
personal y profesional, asi como en el bienestar emocional de los
estudiantes, resulta imprescindible contar con herramientas que
reduzcan la incertidumbre y el estrés asociados a este proceso.

En este documento se presenta el desarrollo y los primeros resultados
de usabilidad de un SRCU, que tiene como objetivo recomendar las carreras
mas adecuadas para un estudiante con base en el resultado obtenido del
test de TIM previamente respondido.

El resto del documento se organiza de la siguiente manera: en la
seccién 2 se revisan los antecedentes del software propuesto, la seccién
3 describe el SRCU incluyendo la arquitectura del software, algunos
detalles técnicos relacionados con su desarrollo y un ejemplo de uso del
mismo. La seccién 4 presenta la evaluacién y la metodologia utilizada
para realizarla. La seccién 5 presenta las discusiones de los resultados
obtenidos de la evaluacién. En la seccién 6 se presentan las conclusiones
y el trabajo futuro.

Antecedentes

En los tltimos afios, investigadores y algunas empresas de desarrollo de
software han presentado o elaborado SRCU con fines de investigacién o
comerciales, enfocdndose en diferentes aspectos relacionados con el tipo
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de software y las IM.

En esta seccién presentamos algunos antecedentes de trabajos
relacionados desarrollados en el periodo de 2015 a 2025 entre los que se
incluyen articulos cientificos, articulos de conferencias, libros, tesis y
herramientas de software disponibles en la web.

La revision arrojd que, si bien existen algunos trabajos enfocados en el
tema de recomendacion de carreras universitarias, no todos se enfocan
en las IM de Howard Garder ni en el uso de herramientas de software, sin
embargo, existen diez trabajos (Ahmad y Dzulkarnain, 2020; Wulansari
et al. 2022; Mayub y Fahmizal, 2022; Gémez y Mendoza 2019; Setyadi
et al. 2023; Wu y Ye, 2021; Morgan, 2021; Hadi et al., 2020; Herdem y Kaan
Guney, 2021; Wulansari et al.,, 2019; Le Ngoc et al., 2021, Vera et al., 2018)
relacionados con la recomendacién de carreras universitarias y la TIM,
algunas mediante el uso de herramientas de software que son importantes
considerar. A continuacién, se comentardn brevemente los cinco mas
significativos (Ahmad & Dzulkarnain, 2020; Wulansari et al. 2022; Mayub
y Fahmizal, 2022; Gémez y Mendoza 2019; Setyadi et al. 2023).

En Ahmad & Dzulkarnain (2020) se presenté una aplicacién que
ayuda a los consejeros a asesorar a los estudiantes en términos de logros
académicos para sugerir cursos adecuados para ellos segin la prueba de
inteligencia. La entrevista se realizd con varios consejeros y se utilizé la
TIM para generar un conjunto de pruebas de inteligencia automatizadas
basadas en los criterios de evaluacién. Se realizé una serie de evaluaciones
para probar la usabilidad y calidad de la aplicacién con el fin de garantizar
la satisfaccién de los usuarios obteniendo resultados positivos en las
mismas.

Waulansari et al. (2022) presenta una herramienta de software en forma
de sistema experto que ayude a los estudiantes a reconocer su potencial y
habilidades basado en las IM, de modo que puedan acceder a la educacién
superior segin sus capacidades accediendo a una tecnologia que los
estudiantes puedan utilizar para reconocer su potencial. El sistema
determina el potencial en la educacién basado en IM. Este sistema experto
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estd disefiado utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) y
cumple los criterios de validez de la base de conocimientos y es altamente
aceptado al cumplir los criterios del valor de respuesta de aceptacion.

Gdémez & Mendoza (2019) por su parte muestran el disefio de un
sistema de recomendacién que se basa en la indecisién que muchos
bachilleres recién graduados presentan al momento de escoger la carrera
universitaria. El sistema da como respuesta las carreras mas cercanas
a un usuario, ya sea mediante caracteristicas sociodemograficas o por
procesamiento de lenguaje natural de texto abierto, a su vez, es capaz de
mostrar dichas recomendaciones de manera amigable, y en el caso de la
recomendacion por PLN (Procesamiento de Lenguaje Natural), es capaz
de brindar una explicacién a esta. Como resultado a lo descrito, se obtuvo
una aplicacién web desarrollado con tecnologias JavaScript y Python,
que permite resolver recomendaciones basadas en diferentes entradas
representativas.

Setyadi et al. (2023) presenta el desarrollo de un sistema que produce
informacién y recomendaciones profesionales acordes con las IM de
los futuros estudiantes utilizando una combinacién del teorema de
Bayes y el método del producto ponderado (WP) resolviendo uno de
los problemas a los que suelen enfrentarse los estudiantes respecto a la
falta de comprensién de sus intereses y talentos provocando confusién
a la hora de elegir sus futuros estudios. A partir de los resultados de las
pruebas del sistema comparados con los resultados de los expertos, se
obtiene una precisién del 6733%. basdndose en el valor de precision.

Como resultado de esta revisidn se puede observar que, aunque existen
algunas propuestas que abordan este problema la mayoria no toman en
cuenta la TIM de Howard Gardner de los estudiantes para recomendar
carreras universitarias. Asi, los SRCU en laactualidad enfrentan demandas
como:

1. Considerar la TIM de Howard Gardner de los estudiantes para
emitir las recomendaciones de carreras universitarias.
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2. Desarrollar software compatible con varias plataformas para
abarcar mejor la variedad de dispositivos informaticos actuales.

3. Garantizar que el software tenga un alto grado de usabilidad y
sea robusto (funcione correctamente y sin errores, incluso en
situaciones inesperadas o adversas).

4. No se ha identificado un software ampliamente reconocido que
recomiende carreras universitarias basado especificamente en
las nueve inteligencias multiples propuestas por Howard Gardner.
Sin embargo, existen herramientas y recursos que utilizan la
teoria de las inteligencias multiples para orientar la eleccion
vocacional.

Sistemas de Recomendacion de Carreras Universitarias con Base en
las Inteligencias Miiltiples de Howard Gardner (SRCUTIMHG)

En esta seccién se muestran los principales aspectos del desarrollo del
software.

Arquitectura

El SRCUTIMHG tiene una arquitectura de tres niveles (véase la Figura 1).
El nivel de datos, a veces llamado nivel de acceso a datos o back-end, es
donde se almacena y gestiona la informacién procesada por la aplicacién
(IBM,2025) . El nivel 16gico, también conocido como nivel de aplicacién
o nivel intermedio, es el corazén del software. Aqui, la informacién
recopilada en el nivel de presentaciéon se procesa, a veces contra
otra informacién en el nivel de datos, utilizando la 16gica de negocio
(IBM,2025). La capa de presentacion es la interfaz de usuario en la que el
usuario final interactda con la aplicacién. Su objetivo principal es mostrar
informacién al usuario y recopilar informacién de él (IBM,2025).
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Figura 1.
Arquitectura del SRCUTIMHG

Python

React B . .

Intercambio m
deinfe i

< 0
ESTUIANTES NAVEGADORES v Rl

WEB MySQL

Fuente: Elaboracién propia
Funcionalidades del sistema
Actualmente, las principales funcionalidades del software incluyen:

e Captura y almacenamiento del resultado del test de las TIM de
Howard Gardner

e Determinacién de las carreras mds adecuadas segin las IM
predominante en cada estudiante.

Desarrollo

Para desarrollar el SRCUTIMHG se utilizaron diferentes tecnologias que
se distribuyen en cada una de las tres capas de la arquitectura (véase la
figural).

Nivel de datos

e Basede datos MySQL: Se utiliza para almacenar la informacién de
los usuarios, los resultados de sus evaluaciones y las inteligencias
predominantes de cada estudiante segtin la teoria de inteligencias
multiples de Howard Gardner.

Nivel 16gico
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Python: Python es un lenguaje de programacioén de alto nivel,
interpretado y de propésito general, que se destaca por su
legibilidad y simplicidad. Para Chimarro et al. (2023) Python
ha simplificado la creaciéon y comprensién de algoritmos,
convirtiéndolo en un recurso preferido en la educacién y en la
industria digital. Su capacidad de operar en muchas plataformas
refuerza alin mdas su adaptabilidad y su ranking como una
herramienta indispensable en el desarrollo de software y nuevas
tecnologias del futuro. En este caso orientado al desarrollo web
utilizando FastApi como principal framework para realizar la
l6gica de negocios del software de recomendacién de carreras.

React: React (también conocida como React.js o React]S) es una
biblioteca de JavaScript de cddigo abierto disefiada para construir
interfaces de usuario, especialmente para aplicaciones web de una
sola pagina. React permite a los desarrolladores crear aplicaciones
web interactivas y dinamicas mediante el uso de componentes
reutilizables, lo que facilita el mantenimiento y la escalabilidad
del cédigo (Albornoz, 2023)

FastApi: FastAPI es un web framework rapido y ligero para
construir modernas interfaces de programacion de aplicaciones
utilizando Python (Uchenna, 2025), esto permite aprovechar sus
caracteristicas como las anotaciones de tipo y Pydantic para la
validacién y serializacién de datos, ademads, FastAPI es ideal para
desarrollar aplicaciones que requieren un rendimiento elevado y
una facil integracién con otras herramientas y servicios.

Nivel de presentacion

HTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto): HTML es un
lenguaje de marcado utilizado para organizar la estructura y el
contenido de las paginas web, Su rdpida propagacién se debid
a la simplicidad de su uso y a la tolerancia a los errores en el
etiquetado por parte de los navegadores (Becerril-Garcia et al,,
2023). La interfaz de usuario se desarrolla con este lenguaje y se
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utiliza para estructurar una pagina web y su contenido.

e (SS (Hoja de estilo en cascada). CSS es un elemento importante
del desarrollo web, ya que determina la apariencia y el
posicionamiento de los componentes individuales de un sitio
web. Es esencial para el disefio de un sitio web, ya que convierte la
estructura HTML en una estructura intuitiva para dar formato al
contenido de las paginas web (Berisha, 2022).

e JavaScript. Es un lenguaje de programacion utilizado para crear
efectos interactivos en los navegadores web. Puede actualizar y
cambiar dindmicamente tanto HTML como CSS. se ha convertido
en la herramienta definitiva para el control de dindmicas y
animaciones complejas en sitios web. Todo lo que se mueve y
cambia en un sitio web esta controlado por JavaScript (Berisha,
2022).

Esta arquitectura aprovecha las tecnologias seleccionadas para
construir una aplicacién web robusta y escalable. React proporciona una
interfaz de usuario modernay receptiva, mientras que FastApiofrecen un
servidorbackend flexibleypotente. MySQL garantiza un almacenamiento
de datos confiable y eficiente para la aplicacién. La separacién clara de
capas facilita el desarrollo, la prueba y el mantenimiento del software.

Caracteristicas del sistema

Para mostrar nuestra propuesta, se desarrolld el SRCUTIMHG como
una aplicaciéon web dindmica basada en React (véase la Figura 1) con un
servidor web con FastApi y una base de datos relacional basada en MySQL.

La Figura 2, muestra la pantalla principal que se presenta una vez que
el usuario inicia sesién en el sistema después de ingresar con su nimero
de empleado y con una contrasefla predeterminada asignada por el
sistema. Aqui el usuario puede ver los principales apartados y funciones
del sistema como:

e Seleccion de carrera
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e Seleccién del grupo
e Apartado para descargar reporte en PDF o Excel
e Tabla principal con datos de estudiantes del grupo

e Tabla con resultados de estrategias de ensefianza con su
descripcién correspondiente.

Figura 2.
Pantalla principal SRCUTIMHG

USUARIO ACERCA DE

Hola, Oscar Rojo S4!

iBienvenido al Test de
Muiltiples Inteligencias!

Reali

tipo de

¥ encontre
a ideal par:
M INICIAR TEST
@ VERRESULTADOS

TEST SUS
TEST SUM

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 2 se muestra la pantalla principal del sistema. Esta tiene
dos botones principales, uno que muestra la opcién para iniciar el test, y
otro botén que se muestra después de haber realizado el test permite ver
el resultado de la recomendacién, en caso de requerirse hacer de nuevo
el test se puede responder sin problema actualizando el resultado en el
software.
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Figura 3.
Pantalla preguntas test inteligencias multiples parte 1.

Test de Inteligencias Multiples - Parte 1

Por favor, responda las siguientes preguntas seleccionando la opcion que mejor describe su opinion, Donde 1 es
mucho y 9 es nada

Pregunta 1: Tengo un estilo de vida activo

Pregunta 2: Los eji ios de ion son

Tl - I . s . ; .

Pregunta 3: Soy un team player

2 3 4 s 6 7 8 s

Pregunta 4: La justicia es importante para mi.

s 6 7 a8

Pregunta 5: La estructura me ayuda a sentirme mejor.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 4.
Pantalla preguntas test inteligencias maltiples parte 2.
Teat cle Inteligencias MOliples - Parte 2

o ferira g e e e 3 T ey A a8 ke ] g e i

Pragerts 70 Daitvals ok uegse ] scteier.

Frimpuaria 71 Smecimmre sclee o cigelisedo do e eds s e e pare .

Prequarss 77 Gprensn i mejer e e rm mry rtmre

-

Prevurrts % Lo delfneos die by [owsicle socnd s ns i

Pregums 145 W e Trusme T6ciin 8ros |6 (als Shpcrgardaads.

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 3 y 4, Se muestran las preguntas y el ranking que el
usuario puede escoger mediante una escala de Likert del 1al 9, donde uno
es mucho y 9 es nada, se recomienda analizar y responder a consciencia
las preguntas para poder dar un resultado lo mas acercado a esa persona
en cuestion.
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Figura 5.
Pantalla ayuda y preguntas frecuentes.

Ayuda ¥ Praguntas Frecusanies

sCtmns puatks mjores mike e liadzr s ol ek -
o Hermos durs g bal?

§Gome pusts Guarter mibe resulindooT

*Pumdo resarmas ol iz e serde?

£0us hegs 1l lenpa problaras secricoe?

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 5, se muestra un apartado de informacién y datos
interesantes relacionados con el sistema y se resuelven algunas dudas que
pueden tener acerca del software y su funcionamiento.

Figura 6.
Pantalla resultados del test con la recomendacién de carreras parte 1.

Resullados del Test de Inteligencizs Multiples, Oscar
Rejo 54
LA TE -q
=y SR
...... Freen
- L
i 1 e
Inkrapersonal Exstencial e
Erad 1F I LRTRE A0 el SaTIE [
LT e g 0000 rpeerwedyd et
Am Fagk B
LI Lot & Lruars
....... g Mgy e Wwgrang
It pior Dar g
N em

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7.
Pantalla resultados del test con la recomendacion de carreras parte 2.

Verbal

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 6 y 7, se muestra la pagina de resultados de los 3 primeros
lugares de acuerdo con el resultado del test, es decir, contiene las 3
inteligencias con mayor puntuaciéon y debajo de estas una recomendacién
de carreras universitarias de acuerdo al perfil del estudiante.

Como se puede observar, las interfaces anteriores muestran la finalidad
del software y como es que cumple con su funcién: recomendar las
carreras universitarias con base en los resultados del test de inteligencias
multiples de Howard Gardner, lo cual servira como guia al estudiante para
elegir la que mejor le convenga.

Evaluacion

En este apartado se expone la evaluacién de usabilidad llevada a cabo
al software. Para evaluarlo se utiliz6 la prueba de usabilidad: Escala de
Usabilidad del Sistema (SUS), el cual es un cuestionario estandarizado
de escala de estilo Likert, que nos permite de manera global poder medir
la percepcién sobre la usabilidad de un sistema y evaluar la calidad de
un software desde el punto de vista de los usuarios en funcién de la
experiencia de interaccién con la interfaz de usuario.
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El test SUS es una herramienta rapida, fiable y estandarizada para
medir la satisfaccién del usuario y su percepcion de la usabilidad de un
sistema (Sauro y Lewis, 2009) . Consiste en una encuesta de 10 items
con cinco opciones de respuesta, de las cuales 8 se centran en evaluar
la usabilidad y 2 en la facilidad de aprendizaje del sistema probado
Serafinelli (2024) coincide en el punto de la experiencia del usuario y
agrega la facilidad de uso, la eficiencia y la satisfaccién global obteniendo
mediante una medida cuantitativa la usabilidad del sistema percibida por
los usuarios del software.

Para llevar a cabo la prueba de usabilidad, se les explic6 a todos los
participantes los principales objetivos, partes y funciones del software,
tanto la parte del ingreso al software, como el procedimiento para ver las
carreras universitarias recomendadas. Cuando todos los participantes
estuvieron preparados para iniciar con la respuesta del test, primero se
indicé a los usuarios que ingresaran al sitio y se registraran para iniciar
sesion en el software, posteriormente una vez dentro del sistema se
mostrara la pagina principal con el nombre del usuario y se mostrara
un botén con el cual se iniciara el test, debe presionarlo para comenzar
con el test respondiendo las preguntas, al finalizar el sistema mostrara
el ranking de las preguntas se mostraran los resultados posicionados en
primer, segundo y tercer lugar, en los cuales se mostrard su inteligencia
y sus carreras afines a esa inteligencia llevando un registro del éxito de la
tarea realizada y de los puntos evaluados.

Cuando fue necesario se les ayudd a los usuarios en dudas que
surgian. También se les explicé la forma de poder ver los resultados
obtenidos de la recomendacién de las carreras universitarias en la tabla
designada ordenada segun el orden de carreras recomendadas con base
en las 3 IM predominantes. Finalmente, se les explicé de manera general
en qué consistia cada una de las opciones de resultados que se muestra
el software y de la misma forma se les hizo ver que la informacién del
resultado quedaba almacenada en el software en caso de querer consultar
de nuevo el resultado del test.

Por ultimo, se realiz6 el test de usabilidad SUS para conocer el punto
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de vista de los usuarios con respecto a algunas caracteristicas del
software. Las opciones de respuesta de cada pregunta van de 1a 5 donde
1 significa “totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”. Para
que el sistema pueda ser considerado usable, la prueba de usabilidad
debe arrojar una puntuaciéon minima de 70 puntos SUS.

Para la realizacién del experimento, se tomd una muestra no
probabilistica por conveniencia de 22 estudiantes del total de la poblacién
de estudiantes de preparatoria de la Universidad Auténoma de Durango
que encajaban en el perfil que se buscaba, estudiantes de preparatoria a
punto de culminar sus estudios con habilidades basicas de computacién.

La actividad que fue preparada y realizada por los docentes en el
sistema para ejecutar el conjunto de pruebas consistié en:

—

Registrarse en el software.
2. Iniciar sesién en el software
3. Responder el test del modelo de las IM de Howard Gardner

4. Revisar el resultado grupal proporcionados por el sistema con
respecto a las estrategias de ensefianza

Se realiz6 una prueba presencial moderada, en la que cada sesién durd

unos 15 minutos incluyendo el tiempo requerido para responder el test
de usabilidad.

Tabla 1.
Resultados prueba SUS
Pun-
tos
Encuesta # P1|P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |P9 |PIO | SUS
Encuesta 1 1 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 50
Encuesta 2 4 |2 4 2 4 2 4 1 4 |2 775
Encuesta 3 3 |1 5 1 5 2 5 1 5 |1 92.5
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Encuesta 4 4 |1 5 1 3 3 4 1 5 |1 85
Encuesta 5 2 |3 |4 |1 3 |4 1 |3 |1 675
Encuesta 6 3 |1 5 1 5 3 5 1 |3 |1 85
Encuesta 7 3 |3 5 |3 3 |3 3 1 |5 |3 65
Encuesta 8 3 |1 5 1 4 |3 5 1 |4 |2 82.5
Encuesta 9 3 (3 |5 |1 |5 |1 |5 1 15 |1 90
Encuesta 10 4 |4 5 1 4 |1 4 1 |4 |1 82.5
Encuesta 11 5 (2 5 1 5 1 5 1 5 |1 975
Encuesta 12 3 |2 5 1 4 |1 5 1 |4 |1 875
Encuesta 13 3 |3 4 |12 |4 |2 |4 3 14 |2 675
Encuesta 14 3 13 4 |2 4 |3 4 2 13 |2 65
Encuesta 15 3 13 |4 |2 |4 |3 |4 2 |3 |2 65
Encuesta 16 4 12 |4 |1 4 |3 5 1 |5 |2 82.5
Encuesta 17 3 |1 5 |1 5 |12 |5 1 |5 |1 92,5
Encuesta 18 3 |3 3 5 3 3 4 3 |4 |4 475
Encuesta 19 3 |1 1 1 5 1 5 1 |5 |1 85
Encuesta 20 3 |3 1 4 |2 5 1 |5 |1 85
Encuesta 21 3 |1 5 1 4 |1 5 1 5 |1 92.5
Encuesta 21 2 |1 1 3 2 |3 1 5 13 |1 40
Total: 76.6

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados de la prueba SUS, una medida superior a 70
puntos se considera adecuada y la usabilidad del sistema sera mejor
a medida que se acerque a 100 puntos (Bangor, 2009) . De acuerdo con
(Sauro, 2025) , el SRCUTIMHG se considera buena al alcanzar 76.6 puntos
SUS. Los resultados muestran una evaluacién de aprobado (Ver Tabla 1).
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Discusion de Resultados

Las pruebas de usabilidad consideradas en la evaluacién del SRCUTIMHG
permitieron conocer aspectos relacionados con la usabilidad del software
que arrojaron resultados positivos con algunas oportunidades de mejora.

Segun los resultados obtenidos en la prueba SUS, los items de la
encuesta “El sistema me parecié innecesariamente complejo”, “El
sistema fue facil de usar”, “Necesito el apoyo de un técnico o especialista
para poder utilizar el sistema”, y “Necesito aprender muchas cosas antes
de poder utilizar el sistema”, “El sistema es complicado de usar” y “Me
siento Seguro usado el sistema” resultaron con una calificacién excelente
ya que los evaluados consideran el sistema facil de usar, que no requiere
experiencia previa ni capacitaciéon para su uso y que se siente comodo
utilizéndolo.

Las oportunidades de mejora surgen en el item “Me gustaria utilizar
este sistema con frecuencia”, sin embargo, no es por nada relacionado
directamente al funcionamiento del sistema, sino porque algunos
consideran que no es una herramienta que se use mucho por parte de
un usuario en concreto, pero si se pudiera usar con muchos en distintos
momentos, aunque consideran que si es muy Util ya que la mayoria
manifestd sentirse identificado con los resultados que arroja el software.

Conclusiones y Trabajo Futuro

En este trabajo se presentan las primeras etapas del desarrollo de
un SRCUTIMHG basado en las 9 inteligencias multiples de Howard
Gardner que segun diferentes autores son el esquema mds aceptado en
la actualidad. Se describe una arquitectura de tres niveles mas adecuada
para el sistema de recomendacién de carreras segin sus caracteristicas y
aplicacion y los detalles técnicos de su desarrollo. Se presenta un ejemplo
de uso del software y sus caracteristicas principales.

Las pruebas no funcionales muestran que el software cumple con su
objetivo principal que es el recomendar estrategias carreras universitarias
a los estudiantes con base en el resultado obtenido en el test de las IM de

28



Hacia un Software de Recomendacién de Carreras Universitarias
Basado en la Teoria de Inteligencias Multiples de Howard Gardner

Howard Gardner y que también cumple con los factores de calidad del
software, como la fiabilidad, la escalabilidad, la usabilidad, entre otros
segun la calificacién obtenida en las pruebas SUS, aunque también dejan
de manifiesto algunas oportunidades de mejora. El trabajo futuro incluye
la aplicacién de pruebas funcionales al sistema y terminar el desarrollo
del mismo como una aplicacién web responsiva y un cliente mévil para
tener mejor accesibilidad desde la parte del usuario.
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